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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea 9i арrоЬаrеа edi{iei sau, duрi caz, л reviziei
in саdrчl edi{iei procedurii opera{ionale.

2. Situa{ia edi{iilor qi а reviziilor in саdrul edi{iilor procedurii ореrа{iопаlе.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazi edi{ia sau, dup5 caz, revizia din cadrul edi{iei
procedurii opera{ionale.

р,

(_

}'_

Elemente
privind

responsabiU
ореrа{iuпе

Numele 9i
рrепчmеlе

Fчпс{iа
Nr. crt.

1 7 3 \rоffi
1.1. Aprobat Diana MANEA Director IMSP IMU 14 04Ж

|.2. Verificat Igor MAXIM vicedirector medical l|.04.2025 аr(kй
1.3. Verif'icat

Cristina
скirдшочSснI ýef serviciu juridic l0.04.2025 ai",,*rИ

1.4. Elaborat Liviu VоVС ýеf. Seclie Managementul
Calitaili serviciilor medic.

08.04.2025

1.5. Elaborat Ala SUMAN

Medic specialist din
cadrul secliei
Managementul Calitalii
serviciilor medicale

07.04.2025 ý-/

IEdilia/revizia in
Nr. crt. I cadrul edi[iei

I

Соmропепtа revizuitй Modalitatea
revrzler

Data de la саrе se aplicй
prevederile edi{iei sau

reviziei editiei
2.1. Pailia t 2025

2.2. [Revizia l 20з0

Nr.
crt.

Scopul
difuzirii

Ехеmрlаr
пr. ....

Соmраrtimепt Func{ia
Nume 9i
рrепчmе

Data
primirii sеmпitчrа

1 2 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare l Administra!ia
vicedirector

medical
Maxim Igor

3.2 Aplicare 2 Administra!ia
Asistent medical

ýef
Pinteac Olga

3.3 Aplicare 3 UPU ýef
Leontii
Boris

3.4. Aplicare 4
Departamentul
Clinic Anestezie Ei
Terapie Intensivб

ýef
Cobilelchi
Serghei

3.5. Aplicare 5 Seclia reanimare ýef
crivorucica
Veceslav

3.б. Aplicare 6 Sectia ATI ш.2 ý"f
Boleac
Diana

3.7. Aplicare 7 Seclia Hemodializё ýef
Negru-
Mihalachi
Rodica

,ry,rffИ
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Nr. сrt

Elemente
privind

responsabiU
ореrаtiшпе

Numele 9i
рrепчmеlе

Func{ia Data sеmпiturа

1 2 3 4 5

1.1. Aprobat Diana MANEA Director IMSP IMU 14.04.2025

1.2. Verificat Igor MAXIM vicedirector medical 1|.04,2025

1.3. Verificat Cristina
скirдшочSснI ýef serviciu juridic 10.04.2025

|.4. Elaborat Liviu VоVС ýef. Seclie Managementul
Calitйtii serviciilor medic.

08.04.2025

1.5. Elaborat Ala SUMAN

Medic specialist din
cadrul secliei
Managementul Calitatii
serviciilor medicale

07.04.2025

1. Lista responsabililor de еIаЬоrаrеа, чеrifiсаrеа 9i арrоЬаrеа edi{iei sau, dupй caz, л reviziei
in cadrul edi{iei рrосеdurii opera{ionale.

2. Situa{ia edi{iilor 9i а reviziilor in саdrul edi{iilor рrосеdurii opera{ionale.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazй edi{ia sau, dчрй caz, revizia din саdrчl edi(iei
procedurii ореrа(iопаlе.

ln
Nr. сrt. саdrчl edi(iei

Соmропепtа rечizuitй Modalitatea
reviziei

Data de la саrе se aplicй
prevederile edi{iei sau

reviziei editiei
2.|. pailia t 2025

2.2. Щ.evizia l 2030

Nr.
сrt.

Scopul
difuzйrii

Exemplar
пr.....

Compartiment Fчпс{iа
Nчmе 9i
рrепчmе

Data
primirii sеmпйturа

1 ) 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare l Administra!ia
vicedirector

medical
Maxim Igor

3.2 Aplicare 2 Administralia
Asistent medical

ýef
Pinteac Olga

3.3 Aplicare J UPU ýef
Leontii
Boris

3.4 Aplicare 4
Departamentul
Clinic Anestezie Ei
Terapie Intensivй

ý"f
Cobilelchi
Serghei

3.5. Aplicare 5 Seclia rеапimаrе ýef
crivorucica
Veceslav

3.б. Aplicare 6 Seclia ATI пr.2 ýef
Boleac
Diana

3.7. Aplicare 7 Seclia Hemodializй ý"f
Negru-
Mihalachi
Rodica
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3.8. Aplicare
8

|Seclia 
ATI nT.2 ýef Boleac Diana

3.9. Aplicare 9
|S..tlu 

Hemodializi ýef
Negru-Mihalachi
Rodica

3.10. Aplicare l0 Pepartamentul
|Ctinl. сhirurgiе ýef Gafton viсtоr

3.11. Aplicare l l |Seclia chirurgie пr.2 ýef Zaharia Sergiu
3.|2. Aplicare 1z |Seclia chirurgie пr.3 ýef vermeiuc octavian

3.13. Aplicare 13 |Seclia chirurgie
[truu-" asociate ýef Gagauz Ion

3.14. |4 |Seclia chirurgie
ltоrасiсd ýef Gulu Serghei

3.15. Aplicare 15 |Seclia chirurgie
[vasculard

ýef culiuc vasile

3.1б. Aplicare lб |Seclia chirurgie
|омг ýef cebotari Mihail

3.17. Aplicare |7 |Seclia urologie ýеf Axenti Alin
з.l8. Aplicare l8 |Seclia ginecologie ýef Tihon Ludmila
3.19. Aplicare l9 |Seclia endoscopie ýеf Dolghii Andrei
з.20. Aplicare 20 Plocul de operalii ýef Galben Serghei

3.2l. Aplicare 21 |Seclia sterilizare ýef Sorocianu D

з.22 Aplicare 22 inic Ortopedie 9i
raumatologie

ýef Hincota Dumitru

3.23. Aplicare 23 |Secgia ortopedie Ei

[traumatologie пr.1 ýef zelenschi viсtог

3.24. Aplicare 24 |Seclia ortopedie Ei

[traumatologie пr.2 ýef croitor petru

3.25. Aplicare 25 |Seclia ortopedie Ei

[traumatologie пr.3 ýef cemirtan veaceslav

3.26. Aplicare 26 |Seclia ortopedie
hш.t

ý"f тосаrсiuс vitalie

з.2,7 Aplicare 27 |Seclia oпopedie
b.z ýef сhеtrаrч viсtоr

з.28. Aplicare 28 |Seclia
hnicrochirurgie ýef calistru Anatol

3.29 Aplicare 29 |Seclia chirurgia
Ispinarii

ýef Ungurean Victor

3.30. Aplicare 30
|Departamentul
lctini.
|Neurochirurgie

ýef Andronachi victor

3.31. Aplicare зl ISeclia
[reurochirurgie

ýef

3.32. Aplicare З2 ]Seclia oftalmologie ýef Chiqca Vеrопiса

3.33. Aplicare 33

гLаьоrаtоrul

[nedicina
|intervenlionali

ýef Smolnilchii Roman

3.34. Aplicare
1inic Neurologie,

з4 leptol. qi Boli ýef Zota Eremei
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з.35. Aplicare 35 |Seclia boli interne ýef |Grilrenco Aliona

3.3б. Aplicare зб |Seclia terapie

|intensiva ..Stroke" ýеf
|C.rnobrou 

Dumitru

3.37 Aplicare 5l
lsectia reabilitare

[nejicala qi

fnedicinй fizicё,
ýef

|ru.o,iu. 
Elena

3.38 Aplicare з8
[DераПаm. Clinic
ft.adioimagistic5 qi

Diagnostic de Lab
ýef

[uвuаЫrоt, 
Diana

3.39 Aplicare 39
llaboratorul ClinicL.
|Dlagnosttc

ýef
|an'ru.ouu 

Маriпа

3.40. Aplicare 40 [-aboratorul
Microbiologic ýef

|Curu.uiun 
Elena

4. Sсорul procedurii:
Prezenta procedura stabile;te modul de prevenire, examinare qi rароrtаrе а cazurilor de hй4uirе
sехuаlй qi de incalcare а Codului de Eticё qi Deontologie la locul de munca qi reglementeazd:

Deontologie;

incalcare а Codului de Eticй qi Deontologie;

de Eticё qi Deontologie.

Prezenla POS se aplicй pentru cazurile de hЁrluire sexualй qi de iпсйlсаrе а Codului de Eticб 9i
Deontologie, care apar in in procesul relaliilor Ei activitafii de munc6, in urmatoarele condilii:

1. in spaliile publice Ei private atunci сбпd acestea constituie locul de muпсй;

2. locurile in саrе angajalii IMSP IMU, inclusiv care acttyeazб in baza de contract, altul decit
contractul individual de muпсй, саrе efectueazй voluntariat, stagiu sau саrе sunt detaqali petrec
pa\za de masй, se odihnesc, mйпАпсй sau folosesc grupurile sanitare, instalalii pentru spйlare 9i
vestiarele;

3. ре durata delegйrilor, deplasйrilor, instruirilor, evenimentelor sau activitйtilor in interes de serviciu;

4. рriп intermediul comunic6rilor legate de realizarea atribuliilor de serviciu, inclusiv cele efectuate
prin tehnolo gia informa{iei qi comunicaliilor;

5. spaliile de cazare puse la dispozilie in interes de serviciu,

6. alte cazuri similare.

5. Documente de rеfеriп{й aplicabile procedurii ореrа{iопаlе:

5.1. Reglementйri interna{ionaIe:

о Carta Еurореапй а Drepturilor Pacienlilor;
о Declara{ia Universalй а Drepturilor Omului, adoptatй de Adunarea Gепеrаlй а ONU la l0

septembrie 1948;
о Conven{ia pentru Арйrаrеа Drepturilor Omului 9i Libertйlilor Fundamentale, adoptatй la 4

noiembrie 1950 la Roma;
. Regulamentul UE пr. 102512012 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25 octombrie

20 l 2 privind standardizarea еurореапй.
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5.2. Reglementf, ri na{ionale:
о Constitulia Republicii Moldova;
о Codul Muncii, aprobat prin Legea nT. 154-XV din 28.03,2003, cu modificlrile ulterioare; Legea

ocrotirii sбnltllii nr.41 l din 28.03.1995;
. Legea t.264 din27,l0.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
о Legea пr.26З din27.10.2005 cu privire la drepturile ;i responsabilitalile pacientului;
. Legea integritafii пr.82 din 25.05,20]'7;

о НоtйrДrеа Guvemului nr.l92 din 24.0з.20|7 cu privire la арrоЬаrеа Codului deontologic al
lucrйtorului medical qi al йrmacistului.

5.3. Reglementiri interne:
. оrgапigrаmа IMSP Institutul de Medicind Urgentй;
. Regulamentul de organizare qi func{ionare al IMSP Institutul de Medicinй Urgentй;
. Ordinul IMSP Institutul de Medicinб Urgenti пr.4 din 02.0|.2025,,Cu privire la арrоЬаrеа

Regulamentului de organizare qi funclionare а Secliei de Management al Calitafii serviciilor
medicale;

о Ordinul IMSP Institutul de Medicinй Urgепtй пr.32 din 2|.01.2025,,Cu privire la арrоЬаrеа
Codului de eticй qi deontologie profesionalй qi instituirea Comitetului institutional de
Etic5/Bioeticй qi арrоЬаrеа Regulamentului Comitetului de Etici.

б. Defini{ii ale tеrmепilоr utilйa(i in рrосеdчrй. Abrevieri.

Nr. Теrmепчl Defini{ie
1 hir!чirе sехчаl5 manifestare а unui comportament fizic, verbal, nonverbal sau а altor

acliuni care conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau ofensator, avind drept scop sau efect lezarea demnitalii
unei persoane

,, limbaj
песоrеsрuпzаtоr

expresii 9i аdrеsйri се prezintй mапiеrй umilitoare, degradantй qi

violen!й, ofensAnd demnitatea acestora
3 gender aspectul social al relafiilor, саrе se manifestй iп toate sferele vie{ii

4. rесlаmаt persoanй impotriva cбreia s-a formulat plAngerea cu privire la
sйvir;irea unei fapte incбlcare а Codului de Eticё 9i Deontologie

5. peti{ionar реrsоапй care se consider6 victimi qi sesizeazй printr-o plingere
despre sйvirEirea unei fapte de iпсilсаrе а Codului de Eticё 9i
Deontologie impotriva sa.

6. Integritatea
profesionalй

Capacitatea angajatului de a-qi exercita obliga{iile 9i atribu{iile legale

9i profesionale in mod onest, ireproqabil, dбnd dovadй de о inalt1

{inutй mоrаlй qi corectitudine, рrесчm 9i abilitatea de a-qi realiza
activitatea in mod imparlial qi independent, йr5 а comite vre-un abuz,
respectind interesul public, suprema{ia Constitu{iei Republicii
Moldova Ei а legii.

7 Respect Angajatul IMSP IMU este obligat sй аiЬй un соmроrtаmепt onorabil
Ei politicos in relaliile cu persoanele, superiorii, colegii qi

subordonalii, atAt in ехеrсitаrеа funcliei, cAt qi in аfаrа acesteia,
pIecum gi si respecte instituliile statului, valorile sociale Ei normele
deontologice;

8 umanismul Арйrаrеа, in mod prioritar, а persoanei са valoare suprem1 а
societйtii, а drepturilor si libertйtilor acesteia

9 Intoleran{a (toleran{a
zеrо) fа{й de tоrtчrй,
pedepse sau tratament
iпчmап si degradant

Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor
inumane ori degradante. Toleranla fali de cei cafe чоr admite in
activitatea lor acte de tortur1, tratament inuman sau degradant va fi
,rzero".
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б.1. АЬrечiеri:

Abreviere теrmепul abreviat
IMSP IMU Institu{ia Medico-Sanitarё Publici Institutul de Medicinб Urgentй
PoS Procedur5 operalionalй de sistem
MS Ministerul Slпбtйlii

7. Descrierea procedurii (ac{iuni):
7.1. Principiile generate рrоmочаtе de prezentul Regulament sчпt:

а) principiul egalitйlii - principiu се prevede egalitatea intre toli angajalii, pacienlii intemafi,
reprezentant legal al pacientului in сееа се priveEte drepturile, oportunitйlile Ei responsabilitalile
iп toate domeniile vielii;

Ь) principiul prevenirii tuturоr situa{iilor de iпсйlсаrе а Соdчlчi Etic ;i Deontologic - рriп
implementarea in regim prioritar а politicilor in domeniul prevenirii cazurilor de inc5lcare а
Codului de Eticй Ei Deontologie ;

с) principiul celeritйfii -prin reaclionarea rарidй Ei promtб а subieclilor responsabili la plбngerile
prin care sunt sesizate cazuri de iпсйlсаrе а Codului de Eticl qi Deontologie, рrесum Ei realizarea
in cel mai scurt timp а tuturor acliunilor necesare in vederea examinйrii circumstanlelor cazului
pentru identificarea ;i sanclionarea persoanelor саrе аu comis sau admis fapte de iпсйlсаrе а
Codului de Eticб gi Deontologie;

d) principiul protec{ie а datelor cu саrасtеr реrsопаl - prevede obligalia respectйrii
confidenlialitalii informa}iei Ei а nomelor deontologice profesionale de сйtrе toate persoanele
implicate iп inregistrarea, examinarea qi rароrtаrеа cazului;

е) Principiul contradictorii 9i egalitй{ii рirlilоr in dreptul рrосеsuаl
- Pйrlile (petilionar Ei reclamat) de a-qi fоrmulа, а argumenta;i dovedi pozilia in cadrul procesului

de examinare а cazului;
- Alege modalitйlile gi mijloacele de susfinere, de sine stёtйtor qi independent de alte organe qi

persoane, рrесum Ei de a-qi exprima opinia asupra oricйrei рrоЬlеmе de fapt gi de drept care аrе
leg5turб cu cazul aflat in examinare;

- Egalitatea pirlilor in drepturile procedurale garantate prin 1ege Ei se asigurй prin crearea
posibilitйlilor egale, suficiente si adecvate de folosire а tuturor mijloacelor procedural pentru
suslinerea poziliei asupra circumstantelor de fapt Ei de drept, astfel incit nici una dintre рйrli sЁ
пu fie defavorizatй in rароrt cu cealaltй.

f) Principiul protec{iei victimelor ;i mаrtоrilоr - prevede proteclia victimelor qi martorilor,
inclusiv impotriva acliunilor de victimizare qi а oricйrui tratament negativ in legltura cu
depunerea unei plingeri in care sunt invocate fapte de iпсёlсаrе а Codului de Etica Ei Deontologie.

7.2. Examinarea cazurilor de iпсёlсаrе а Codului de Etici Ei Deontologie:

7.2.1, Examinarea cazurilor de hйrluire sехuаlй 9i de incйlcare а Codului de Eticб qi Deontologie se

desйEoarб сопfоrm procedurii stabilite pentru examinarea plingerilor atribuite in competenla
comitetului de Bioeticй.

7.2.Z. Examinarea cazului de hйЦuirе sexualй qi de iпсйlсаrе а Codului de Etic1 qi Deontologie, este
confidenlialй. Acces la informaliile prezentate Comitetului de Bioeticй au doar persoanele care
au competenle in examinarea plAngerilor privind hйrluirea sexualй, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament. Transmiterea informaliilor legate de examinarea plAngerii
altor persoane decit сеlоr care au competenle stabilite atrage rйsрuпdеrе disciplinarй qi/sau alt1
fоrmй de rбspundere, in conformitate cu legislalia in vigoare.

7 .2.3. Concomitent cu inilierea procedurii de examinare а plбngerii privind cazului de hlЦuirе sexual1

Ei iпсйlсаrеа Codului de Eticй Ei Deontologie, secretarul Comitetului de Bioetici intocmeqte un
dosar in fоrmаt electronic qi/sau ре suport de hArtie, саrе conline toate inscrisurile се se rеfеrй
la рrосеdurа respectivй. Dosarul v-a cuprinde, dupб caz:
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/ Date/informalii asupra cazului examinat;
/ Date/informalii rezultate din procesul de audiere а victimei;
r' Date/informalii rezultate din procesul de audiere а martorului;
/ Date/informalii rezultate din procesul de audiere а presupusului йptuitor;
/ Рrорuпеri ;i rесоmапdйri, in baza celor constatate.

7.2.4. Termenul de examinare а plAngerii de incйlcare а Codului de Etica Ei Deontologie este unul
rezonabil, dar саrе nu poate dep69i 30 de zile calendaristice. Din motive justificate legate de
complexitatea cazului, tеrmепul general de examinare poate fi prelungit сu cel mult 15 zile.

7.2.5. Dасй persoana fa!1 de саrе este fоrmulаtй plingerea, la momentul examinйrii cazului de
incllcare а Codului de Eticй qi Deontologie, se аflй in concediu de оdihпй, concediu de studii
sau medical, Comitetul de Bioeticй va dispune suspendarea examinйrii plAngerii рАпй 1а

rечепirеа acesteia la serviciu.

7.2.6. Etapele examinйrii plДngerii privind hl4uirea sexualб sunt consemnate in proces-verbal, este
intocmit de secretarul Comitetului de Bioeticй. РАпй la etapa de elaborare а propunerilor qi

rесоmапdйrilоr cu privire la rezultatele examin5rii, рй(ilе pot opta pentru solulionarea
amiabilй а cazului, cu exceplia cazului саrе constituie iпсйlсаrе а Codului de Eticб 9i
Deontologie cu grad de infrac{iune in sensul жL |1З Cod Penal.

'1.2.7 . in dependen!ё de rezultatele ехаmiпйrii plбngerii, Comitetul de Bioeticй inainteazб сйtrе
organul clruia i se atribuie dreptul de angajare propuneri qi rесоmапdйri cu privire la:

а) Includerea intr-un рrоgrаm de remediere comportamentalй а persoanei саrе а sёvбrqit sau а

admis fapte de incllcare а Codului de Eticй;i Deontologie, рrесчm Ei monitorizareasapentru
о perioadй decisй de сйtrе organul сйruiа i se atribuie dreptul de angajare;

Ь) Sanclionarea disciplinarй а persoanei саrе а sбvAr;it fapte de hй4uire sexualй, in conformitate

cu prevederile Codului Muncii;
с) Inilierea in privinla persoanei саrе а sйvArEit fapte de incilcare а Codului de Eticй qi

Deontologie а procedurii de ечаluаrе а activitalii in mod extraordinar;

d) Delegarea la cursuri de instruire profesionali, precum 9i, dupi caz, organizarea de cursuri.

е) incheierea cauzei, atunci cбnd nu se сопfirmй pretinsul caz de hi4uire sexualй.

7.3. Modul de sesizare qi inregistrare а cazuri de hйr{uirе sexuali.

7.3.1. Orice реrsоапй (salariat sau pacient) аrе dreptul sй reclame cazurile hйЦuirе sexualё qi de
iпсйlсаrе а Codului de Eticй qi Deontologie 1а Comitetul de Eticй/Bioeticй, la Avocatul
Poporului sau direct in instanlele de judecatй, in modul prevйzut de lege.

7.3.2. РIАпgеrеа se depune, in fоrmй electronici sau оlоgrай, qi trebuie sй contind urmйtоаrеlе
elemente:

а) Numele/prenumele qi datele de contact ale persoanei саrе а formulat plAngerea;

Ь) Numele/prenumele ale pretinsului йptuitor sau alte date саrе pot contribui 1а identificarea
acestuia, dасй sunt cunoscute;

с) Descrierea comportamentului de incйlcare а Codului de Eticб qi Deontologie саrе constituie

obiectul plingerii, cu precizarea locului qi timpului in саrе а avut loc fapta (dасй se cunoaEte);

d) Numele/prenumele 9i datele de contact ale martorilor (in cazul in саrе aceqtia exist1);

е) РrоЬе sau acte/documente justificative (in cazul iп саrе acestea existi);
f) Data depunerii plAngerii;

g) Semnйtura persoanei саrе а fоrmulаt gi depus plingerea.
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7.3.3. Plingerea сu rеfеrirе la hйЦuirеа sexualй sau iпсбlсаrеа Codului de Eticб Ei Deontologie se
inregistreazй in Registrul de eviden!й а plAngerilor ре cazurile de iпсйlсаrе а Codului de Eticй
gi Deontologie (Anexa 3), unde se indicЁ:

а) Data depunerii plingerii;
Ь) Numele/prenumele persoanei саrе а fоrmulаt plAngerea, cu exceplia plбngerilor anonime Ei а

cazurilor in care se solicitй expres depersonalizarea datelor de identitate;

с) Numele/prenumele, funclia persoanei impotriva сйrеiа а fost fогmulаtй plingerea;
d) Descrierea pretinsei fapte;

е) Mlsuri de protec{ie solicitate/aplicate;

f) Decizia adoptatб in urma examinйrii plingerii.

7.3.4, Duрй inregistrarea plAngerii, se face uп demers in adresa Comitetului de Bioeticй, сопfоrm
modelului stabilit in Anexa пr. 4. PlAngerea cu privire la cazul de incilcare а Codului de Eticй
qi Deontologie, inclusive hй{uirea sexualй se aduce la cunoqtinla membrilor Comitetului de
Bioeticй cAt de сurАпd posibil, dar nu mai tirziu de 72 de оrе de la momentul inregistrйrii.

7.3.5. Persoana саrе а formulat рliпgеrеа cu rеfеrirе la h64uirea sexuali gi iпсйlсаrеа Codului de
Eticй qi Deontologie poate beneficia (la solicitare) de mбsuri de protec{ie impotriva acliunilor
adverse. Mйsurile de proteclie pot fi aplicate din momentul inTegistrйrii plAngerii gi рбпй la
primirea uпеi decizii definitive privind incйlcarea Codului de Eticб qi Deontologie iп cazul
sesizat, prin:

а) Schimbarea locului de muпсй

Ь) Modificarea programului de lucru;

с) Modificarea fiEei postului.

7.3.6. Сеrеrеа рriп саrе se solicitй m5suri de proteclie impotriva acliunilor adverse se depune cltre
Comitetul de Bioeticй, саrе decide аsuрrа inaintйrii propunerii respective organului сйruiа i se
atribuie dreptul de angajare. Сеrеrеа prin саrе se solicitй mйsuri de proteclie impotriva
acliunilor adverse se v-a examina in tеrmеп de 72 de ore de la primire.

7.3.7. Dасй sesizarea este апопimй, persoana nu poate beneficia de mйsurile de proteclie prevбzute la
pct. 7.З.5.

7.3.8. Ре durata examinйrii plAngerii privind fарtа de incйlcare а Codului de Еtiсй Ei Deontologie,
preqedintele Comitetului de Bioetici poate propune organului сйruiа i se atribuie dreptul de
angajare suspendarea raporturilor de muпсб in condiliile prevlzute de Codul Muncii sau una
din urmйtоаrеlе misuri:

а) Schimbarea locului de muпсб;

Ь) Modificarea programului de lucru;

с) Modificarea fiEei postului;

d) Numirea uпui mепtоr responsabil de activitatea acesteia.

7.4.iп cazul pomirii urmйririi penale in baza art. 17З СР, suspendarea provizorie din funclie se ч-а
aplica рriп incheierea judecйtorului de instruclie, la demersul procurorului, ре чп tеrmеп de 6
luni, cu posibilitatea prelungirii termenului рiпй la 24 de luni, in condiliile prevбzute la art. 200
alin. (2) Cod de рrосеdurй репаlб. Pentru motive саrе justificй existenla riscului de impiedicare
а dеsйqurйrii поrmаlе а urmбririi penale, prelungirea suspendйrii provizorii din funclie poate fi
dispusй pentru о perioadй саrе nu poate depйqi 48 de luni, calculate cumulativ in cursul urmйririi
penale. Prelungirea se dispune prin incheierea judecбtorului de instruc{ie, la demersul motivat al
procurorului, pentru fiecare 6luni.Incheierea judecйtorului de instruclie prin care ч-а fi aplicatб
sau prelungit6 suspendarea din funclie а persoanei invinuite de hl4uire sexualй se expediazй in
adresa organului clruia i se atribuie dreptul de angajare de сйtrе рrосчrоr sau grefa instantei de
judecat6.
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Dupй expirarea termenului suspendlrii provizorii stabilit prin incheierea instantei de judecatб,

реrsоапа rечiпе la locul de muпсfl dасй nu existi о sentin!й prin саrе а fost privat de dreptul de
а ocupa anumite funclii. in situalia descrisй, preýedintele Comitetului de Bioeticй poate propune
conducйtorului instituliei, in funclie de circumstantele specifice ale cazului qi cu scopul de а
asigura чп mediu de mчпсй favorabil, aplicarea fаlй de presupusul йptuitor а uneia sau mai
multora dintre mlsurile prevбzute la pct. 7.3.8. de mai sus.

7.5. Persoana care а formulat о plAngere privind hй4uirеа sехuаlй qi iпсйlсаrеа Codului de Etic1 qi

Deontologie poate inainta сйtrе Comitetul de Bioeticlo сеrеrе motivatй сu privire la men}inerea
mйsurilor de proteclie qi dupй primirea unei decizii definitive in cazul sesizat.

8. Responsabilitй{i Ei rйsрчпdеri in dеrulаrеа activitifii:
8.1. Pentru angaja!i.

8.1.1. Angajalii/salariafii IMSP IMU, in ехеrсitаrеа atribuliilor de serviciu, au urmбtоаrеlе obligalii:
а) De а nu rесurgе la comportamente се se iпсаdrеаzй in fapte de iпсйlсаrе а Codului de

Eticй qi Deontologie саrе constituie infracliune incriminatб in аrt. 173 Cod Penal;
Ь) De а nu admite qi а nu tolera faptele de iпсйlсаrе а Codului de Eticй 9i Deontologie qi/sau

victimizare;
с) De а sesiza despre cazurile de victimizare;
d) De а reacliona iп caz de victimizare;
е) De а contribui la ехаmiпаrеа cauzelor gi condiliilor се au dus la comiterea faptelor de

iпсбlсаrе а Codului de Eticй 9i Deontologie ;i/sau victimizare.

8.1.2. Exemple de conduitй sau comportamente саrе constituie iпсйlсаrе а Codului de Eticб 9i
Deontologie includ, dar nu se limiteazi la:

1. Conduita fizic5 - contact fizic necorespunzбtor, violenli Гtziсб (inclusiv agresiunea
sexualй) sau stimulare pentru а solicita favoruri, dасd |ezeazй demnitatea persoanei оri
creeazl о atmosferй neplбcutй, ostilй, degradantй, umilitoare sau insultйtoare;

2. Conduita чеrЬаli - expuneri privind aspectul, vArsta, viala privati а unei реrsоапе,
comentarii sexuale, glume de паturй оЬsсепй sau denigrante, avansuri sexuale, invitalii
nedorite pentru intimitate fizicё, insulte legate de sexul persoanei sau alte caracteristici
ale sale, trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, prin telefon, email sau оriсе alte
mijloace de comunicare, dасй lezeazб demnitatea реrsоапеi ori creeazё, о atmosferi
neplйcutй, ostili, degradantй, umilitoare sau insultйtoare;

3. Comportament попчеrЬаl - afiqarea materialelor compromilйtoare, dасб |ezeazd
demnitatea persoanei ori сrееаzй о atmosferi перlйсutй, ostilй, degradantй, umilitoare sau
insultйtoare.

8.1.3. iпсйlсаrеа Codului Deontologic al lucr6torului medical qi Codului de Eticб institulional se

incrimineazб administrativ sau penal in art. l'7З Cod Penal qi se realizeazй prin pretinderea unui
act de orice паturй, dасй prin aceasta se сrееаzй о аtmоsfеrй перlйсutй, ostil5, degradantй,
umilitoare, discriminatorie sau insultйtoare pentru victimй, sйvДrqitй profitAnd de starea de
dерепdеп!й а victimei sau prin ameninlare, cu condilia са fapta sй nu iпtruпеаsсй elementele
violului sau ale acliunilor neconsimlite.

8.2. Atribuliile subieclilor responsabili de prevenirea, examinarea qi rароrtаrеа cazurilor de iпсбlсаrе
а Codului de Еtiсй Ei Deontologie:

8.2.1. Comitetul de Bioeticй din cadrul IMSP IMU in procesul de examinare а cazurilor de incllcare
а Codului de Etici gi Deontologie are urmЁtоаrеlе atribulii:

а) Examineazl plingerile cu rеfеrirе la iпсйlсаrеа Codului de Еtiсй qi Deontologie qi

constatl incйlcйri sau neincйlcйri ale prevederilor prezentului Regulament;
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Ь) Colecteazй informalii 9i materiale relevante, inclusiv prin solicitarea de informatii qi

аudiеrеа altor persoane саrе pot deline iпfоrmаlii dеsрrе cazurile aflate in examinare;
с) inaintazй conducйtorului IMSP IMU propuneri privind sanclionarea

angajalilor/salarialilor din instituliile medicale publice, саrе au admis iпсйlсdri ale
prezentului Regulament, deciziile fiind luate de cбtre organul сйruiа i se atribuie dreptul
de angajare,

9. Апехе, inregistrйri, arhiviri:
Anexa nr.l: ClasiГrcarea actelor duрй fоrmеlе de manifestare, gradul de severitate.
Anexa пr.2: Model plAngere.
Anexa nr.3: Registrul de eviden!й а plAngerilor cu privire la cazurile de iпсйlсаrе а Codului de

Etica ýi Deontologie.
Anexa nr.4: Demers сёtrе Comitetul de Ьiоеtiсй.

10. Cuprins:
Nчmйrul

componen{ei in
cadrul рrосеdчrii

operationale

Dепчmirеа соmропеп{еi
din cadrul procedurii ореrа{iопаlе

Раg

l Сореrtа 1

2 Lista responsabililor de еlаЬоrаrе 2

3 Lista responsabililor la care se difuzeazё edilia з-4
4 Scopul 4

5

6 Documente de rеfеriп[а 4-5
,7 Definilii 9i рrеsсurtйri ale termenilor 5

8 DescrieTea procedurii 6-8
9 Responsabilitati ýi rбspunderi in derularea activit6lii 8

5|7 Anexe 9 (1 1-15)
18 Cuprins l0
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Апеха пr.1

CLASIFICAREA ACTELOR DE itЧСДrСДКВ А CODULUI DE ЕТIСД ýI
DEONTOLOGIE DUPA FORMELE DE MANIFESTARE ýI GRADUL DE SEVER1TATE

Fоrmе de manifestare Grad de severitate
чýоr mediu grач

1. Fizice
mAngaieri, imbr6liqйri, atingeri ale corpului,/hainelor х
atingeri intr-o maniera sexualй, ciupituri, masai х х
atingerea/frecarea араrепt accidentalб а uпоr paTli ale corpului
altei

х х

ехрuпеrе indecenta х х х
blocarea trecerii, agresiune Гlziсб" х х
comportament criminal, inclusiv agresiune sexualё, urmйrirе х
tentative de viol, viol etc. х
2. VеrЬаlе
comentarii nedorite despre viala privatй sau sexualй а persoanei х
discutarea propriei vieti sexuale
propuneri qi avansuri sexuale directe х х
disculii explicit sexuale х х
rеmаrсi indiscrete х х
folosirea de expresii qi роrесlе cu conotalii sexuale х
insinuari de паturй sexualй х х
comentarii sugestive despre inйliEarea, corpul persoanei sau
vestimentalia acestei

х

comentarii sexuale si glumе х х
emiterea de sunete cu саrасtеr sexual, fluierйturi cu tentй sexuali х х
аmепiпtйri х
insulte obscene х х
promisiuni in schimbul йчоrurilоr sexuale х
rlspindirea zvonurilor despre о persoanб х х

3. Nonverbale/posturale
gesturi sexuale sugestive х
invadarea spatiului personal/intim al unei persoane prin арrорiеrеа
переrmisа de асеа persoana

х х

expunerea indecenta а uпоr parti ale corpului etc. х
4. Scrise/grafice
trimiterea unor pozeldesene cu tentй роmоgrаfiсй х
trimiterea de mesaje, mesaje telefonice, e-mailuri аmепiп!йtоаrе х х

afiqarea de imagini grаfiсе sexuale, postere sau fotografii
соmuпiсйri ofensatoare х х

5. Psiho-emotionale
amenintari, constrangeri, abuz de autoritate prin condilionarea
obtinerii unor beneficii in plan profesional de acceptare а

х х

obligarea subaltemilor sa poarte imbracaminte sumаrа la locul de х

insistenle privind acceptarea unei invitalii sau а inceperii unei
relalii, urmarirea persoanei

х х

sabotarea muncii unei реrsоапе х х

umilirea publica а persoanei х х

excluderea persoanei de la anumite activitati х х
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6.Comportament сопfоrm functiei
Asumarea uпоr prioritati pentru avantai personal х
Depasirea atributiilor de serviciu сопfоrm fiýei de post х
Neindeplinirea atributiilor de serviciu сопfоrm fisei de post
7.Соmроrtаmепt catre pacient sаu reprezentantii legal! Ai acestora
Lezar еа drepturi lor pacientului х
Nerespectarea protocolului clinic aprobat nefundat х
Atitudine neprofesionista, denigratoare sau inumana х
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Апеха пr.2
PLANGERE

subsemnata/subsemnatul

de{inind func{ia de

(nume, рrепumе)
in

cadrul
(func!iei) (subdiviziunea)

date de

contact:
(telefon, e-mail)

Informez despre

чrmitоаrеlе:

(descrierea pretinsei fapte de incбlcare а Codului de Eticб 9i Deontologie)

Reclamant

(nume, рrепumе, funclia definutй)

Маrtоr

РrоЬе Sau

(nume, рrепumе, funclia delinutй)

acte/documente justificative:

Data:
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Апеха пr.3
REGISTRUL

de eviden{й а рlбпgеrilоr
cu privire la cazurile de iпсilсаrе а Codului de Etici qi Deontologie

Semnбtur1

Nr.
d/o

Nume,

рrепumе,
func{ia

Data
depunerii
plingerii

Мйsuri de
protec{ie
solicitate

Descrierea
pretinsei fapte de

iпсйlсаrе а

Codului de Etici
qi Deontologie

Nume,

рrепumе,
func{ia
rесlаmапtч
lui

Decizia
adoptatЁ in
rezultatul
examlnarll
plflngerii
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Апеха пr.4

DEMERS
сйtrе comitetul de bioetici

Prin prezentul, dna/dl din cadrul
(пumе, рrепumе)

pretinzind сi а fost
(subdiviziuпea)

supusi/s unui tratament necorespunzator sau iпсilсаrе Соdului de Eticй si Deontologie iп
urmаtоаrеlе circumstante

s-a adresat сч о plingere сf,trе Comitetul de Eticй
(Bioeticй)

(пumе, рrепumе)

ре data de оrа

Реrsоапа а fost informati, privire la drepturile sale, inclusiv de а depune plingere la

Рrосurаturi/роli{iе ре faptul dat.

Рlапgеrеа а fost inregistratй in Registrul de eviden{i а plingerilor сu privire la cazurile de

iпсilсаrе а Codului de Etici qi Deontologie сu пr.

Responsabil Unitate Gепdеr sеmпаtчrа


